ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

(Μάθημα Τεχνολογικής Κατεύθυνσης Γ’ τάξης)
ΓΕΝΙΚΕΣ ΟΔΗΓΙΕΣ
Το μάθημα "Αρχές Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων και Υπηρεσιών " είναι υποχρεωτικό μάθημα της Τεχνολογικής κατεύθυνσης της Γ’ τάξης Ενιαίου Λυκείου.  Οι διδάσκοντες πρέπει να έχουν υπόψη τους ότι απαιτείται ιδιαίτερη προσοχή στον προγραμματισμό  της ύλης προκειμένου οι μαθητές να κατανοήσουν βασικές έννοιες της επιστήμης της Οργάνωσης και Διοίκησης, στο βαθμό μάλιστα που οι μαθητές δεν έχουν διδαχθεί ανάλογο μάθημα σε προηγούμενες τάξεις.  
Η διδασκαλία του μαθήματος "Αρχές Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων και Υπηρεσιών " έχει προβλεφθεί να είναι δίωρη εβδομαδιαίος. Προτείνεται ύστερα από την ολοκλήρωση της διδασκαλίας του κάθε κεφαλαίου να προβλεφθεί χρόνος, κατά την κρίση πάντα του διδάσκοντος, α) για ανακεφαλαίωση της ύλης και β) για αξιολόγηση των μαθητών.

Οι οδηγίες που ακολουθούν έχουν σκοπό να επισημάνουν ορισμένα κρίσιμα σημεία για τη διδασκαλία του. Οι οδηγίες αυτές έχουν συμβουλευτικό χαρακτήρα και σε καμία περίπτωση δεν έχουν σκοπό να παραβλέπουν τη  δυνατότητα του διδάσκοντα για ευελιξία  και προσωπική  διαχείριση  της διδακτικής πράξης στο πλαίσιο τήρησης του αναλυτικού προγράμματος και  της προσπάθειας για επίτευξη των στόχων του μαθήματος.
ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ
Οι καθηγητές προτείνεται να εμπλουτίσουν τη διδασκαλία τους με σύγχρονες  μεθόδους  διδασκαλίας και εκπαιδευτικές πρακτικές που θα προσελκύσουν το ενδιαφέρον των μαθητών και θα τους βοηθήσουν να κατανοήσουν ευκολότερα το περιεχόμενο του μαθήματος. Ενδεικτικά προτείνεται η συζήτηση σχετικών προβλημάτων στην τάξη, η ανάθεση ατομικών-ομαδικών εργασιών/ερευνών κ.τ.λ.
Σημειώνεται η αναγκαιότητα σύνδεσης εννοιών και θεμάτων του μαθήματος με παραδείγματα και εμπειρίες από την καθημερινή ζωή των μαθητών .

 
Η εφαρμογή των προαναφερόμενων διδακτικών προσεγγίσεων αναμένεται να συμβάλει στην αύξηση της συμμετοχής των μαθητών στην τάξη, στη δημιουργία θετικής στάσης και στην εστίαση του ενδιαφέροντος των μαθητών απέναντι στο εν λόγω μάθημα.

Επιπροσθέτως, σημειώνεται η αναγκαιότητα εμπλουτισμού των ασκήσεων και των ερωτήσεων που ήδη υπάρχουν στο βιβλίο με κατάλληλες ασκήσεις σύμφωνα με την κρίση των καθηγητών (πχ: ερωτήσεις σωστού -λάθους,  ερωτήσεις αντιστοίχησης, σύντομης απάντησης κλπ).

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ - ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
Το μάθημα" Αρχές Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων και Υπηρεσιών "αποτελεί μια απλή εισαγωγή στην Επιστήμη της Οργάνωσης και Διοίκησης (Μάνατζμεντ).
Με τη διδασκαλία του μαθήματος επιδιώκεται  να αναπτύξουν οι μαθητές ένα δομημένο εννοιολογικό υπόβαθρο, το οποίο θα τους επιτρέπει να αντιλαμβάνονται και να κατανοούν τις επιχειρήσεις, τους οργανισμούς και την οργάνωση και διοίκηση αυτών. Πιο συγκεκριμένα, επιδιώκεται να κατανοήσουν οι μαθητές :

· Τους λόγους δημιουργίας των επιχειρήσεων και οργανισμών, τα στοιχεία που τις συνθέτουν και τις σχέσεις τους με το περιβάλλον

· Τις κύριες επιχειρησιακές λειτουργίες 

· Τη σπουδαιότητα και το περιεχόμενο της οργάνωσης και διοίκησης και τις διοικητικές λειτουργίες 

· Τη σπουδαιότητα και το περιεχόμενο της οργάνωσης και των λειτουργιών διοίκησης .

· Τον προσανατολισμό ως προς το περιεχόμενο των επαγγελμάτων στο χώρο διοίκησης επιχειρήσεων.

ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  ΚΑΙ ΠΡΟΚΛΗΣΗ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΤΩΝ  ΜΑΘΗΤΩΝ
Οι διδάσκοντες πριν εξασφαλίσουν τη διάθεση των μαθητών για προσπάθεια στο συγκεκριμένο μάθημα πρέπει να τους πείσουν για τα οφέλη του συγκεκριμένου μαθήματος.

Παρακάτω παραθέτουμε ενδεικτικά μερικές ιδέες-προτάσεις  τις οποίες μπορούν να διαμορφώσουν ή να εμπλουτίσουν αντίστοιχα οι διδάσκοντες:

· Οι έννοιες και οι αρχές του μαθήματος είναι καθημερινά εφαρμόσιμες από όλους τους  ανθρώπους στην προσωπική, οικονομική και κοινωνική  τους ζωή (πχ: οργάνωση μιας εκδρομής, επικοινωνία με γονείς ή φιλικά πρόσωπα, λήψη  εκπαιδευτικών και επαγγελματικών αποφάσεων κλπ). 

· Το συγκεκριμένο μάθημα είναι ένα σύγχρονο, επίκαιρο και ιδιαίτερα πρωτοποριακό μάθημα, το οποίο θα προσφέρει στους μαθητές σημαντικά εφόδια για  μια επιτυχημένη προσωπική και  επαγγελματική ζωή.

·  Οι γνώσεις και οι εμπειρίες που θα  αποκτήσουν οι μαθητές στα πλαίσια αυτού του μαθήματος θα τους βοηθήσει να αναπτύξουν χρήσιμες κοινωνικές δεξιότητες απαραίτητες στη σημερινή κοινωνία και στη σύγχρονη  αγορά εργασίας . Αυτές διακρίνονται  σε δεξιότητες :

-Επικοινωνίας.
-Οργάνωσης και προγραμματισμού (πχ: μιας οικονομικής δραστηριότητας ,ενός έργου,  της μελέτης, του προσωπικού  χρόνου κλπ)

-Συνεργασίας και ομαδικού πνεύματος 

-Ανάπτυξης  πρωτοβουλιών 

-Ευελιξίας 

-Καινοτομίας

-Λήψης αποφάσεων, καθώς επίσης σημαντική είναι και η  δεξιότητα "να συλλέγουμε και να χρησιμοποιούμε πληροφορίες ".

-Ηγεσίας 

Αντιλαμβάνεται κανείς ότι η απόκτηση  έστω μερικών ή και όλων  από τις προαναφερόμενες δεξιότητες, αποτελούν το κλειδί για την επιτυχία σε ένα κόσμο τόσο ανταγωνιστικό και  απαιτητικό όπως είναι η κοινωνία της νέας Οικονομίας και των νέων τεχνολογιών (πληροφορική). Στην κοινωνία της γνώσης καλούνται να διεκδικήσουν μια καλύτερη ζωή προσωπική και επαγγελματική, οι  σημερινοί μαθητές και το μάθημα "Αρχές Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων" –όπως προτείνεται να διδαχθεί- αναμένεται να  υποστηρίξει αυτή τους τη προσπάθεια διότι: 

· Το μάθημα "Αρχές Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων " θα βοηθήσει τους μαθητές να κατανοήσουν καλύτερα τον εαυτό τους ( αυτογνωσία)

· Στα πλαίσια του μαθήματος αυτού θα βοηθηθούν οι μαθητές  στην μελλοντική τους ένταξη και προσαρμογή στο ρόλο του εργαζόμενου ,αφού θα γνωρίζουν καλύτερα τι είναι οι επιχειρήσεις και οι οργανισμοί μέσα στους οποίους  είτε θα εργαστούν είτε  θα  αναπτύξουν συνεργασία στο μέλλον.

·  Ακόμα  οι μαθητές  θα βοηθηθούν στον εκπαιδευτικό και επαγγελματικό τους προσανατολισμό,  εφόσον  θα  έχουν την ευκαιρία να έρθουν σε επαφή με την Επιστήμη της Οργάνωσης και Διοίκησης (Μάνατζμεντ) και να διαπιστώσουν οι ίδιοι  εάν τους ενδιαφέρει το αντικείμενο αυτό .

Παρακάτω σημειώνονται σχετικές οδηγίες για κεφάλαια και επί μέρους ενότητες σύμφωνα με την ύλη που έχει εγκριθεί για το σχολικό έτος 2008-2009.  Υπενθυμίζεται  ότι οι οδηγίες και η κατανομή  των ωρών  που παρατίθενται είναι ενδεικτικές  και έχουν το χαρακτήρα προτάσεων. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ : ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ 

1.2. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ (3 ώρες)

	Στόχος
	· να κατανοήσουν οι μαθητές τι είναι επιχείρηση



	Διάλεξη
	- ορισμός και στοιχεία επιχείρησης , έμφαση στην οικονομική  διάσταση

- συζητήστε με   τους μαθητές  γιατί ένα δημόσιο  σχολείο δεν είναι επιχείρηση ενώ ένα ιδιωτικό είναι.
- Στην παράγραφο 1.2.1.5 γίνεται αναφορά στο μηχανισμό ανατροφοδότησης και ελέγχου (feed back) ο οποίος περιγράφεται στην εκτός ύλης παράγραφο 1.1.4.2 γι' αυτό το λόγο οι διδάσκοντες θα πρέπει να εξηγήσουν στους μαθητές με λίγα λόγια το μηχανισμό αυτό. 

	Παραδείγματα 
	-δώστε παραδείγματα γνωστών επιχειρήσεων  μεγάλων και μικρών πχ:  Ναυπηγείο, πολυκατάστημα. Ζητήστε από τους μαθητές να αναφέρουν δικά τους παραδείγματα ή ακόμα μπορεί να οργανωθεί μια εκπαιδευτική επίσκεψη σε μια επιχείρηση της περιοχής του σχολείου



	Διάλεξη
	· συζητήστε την κοινωνική διάσταση της  επιχείρησης 

· καλέστε τους μαθητές να σκεφτούν τα κοινωνικά της στοιχεία 

· παρουσιάστε την επιχείρηση ως  θεσμό και ως σύστημα


1.3 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ  (3 ώρες)

	Στόχος
	· να κατανοήσουν οι μαθητές ότι στην  επιχείρηση λαμβάνουν χώρα επιχειρησιακές λειτουργίες 



	              Διάλεξη
	-   Παρουσιάστε το περιεχόμενο και το σκοπό της κάθε μιας από τις επιχειρησιακές λειτουργίες.




1.4.  Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ  ΚΑΙ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ (3  ώρες)

	              Στόχος
	· να κατανοήσουν οι μαθητές ότι οι επιχειρήσεις είναι ανοικτά συστήματα και ότι αλληλεπιδρούν με το περιβάλλον 



	             Διάλεξη
	- τονίστε τα κύρια  στοιχεία του περιβάλλοντος (προμηθευτές , πελάτες , χρηματοδότες κλπ)

-τονίστε την αναγκαιότητα της προσαρμογής στο περιβάλλον.

-δώστε παραδείγματα σχέσεων της επιχείρησης με το περιβάλλον και επιδράσεων αυτού.



	Εργασία στο σπίτι 


	-δώστε  μια εργασία ( ατομική ή ομαδική ) για την περιγραφή μιας επιχείρησης , των λειτουργιών της και των στοιχείων του περιβάλλοντός της. Εναλλακτικά :μπορεί να δοθεί μια ομαδική εργασία  στους μαθητές πχ: έρευνα : καταγράψτε τις επιχειρήσεις της περιοχής σας,  να οργανώσουν οι μαθητές μια επίσκεψη σε μια από αυτές, ή  μια ομάδα μαθητών να πάρει μια συνέντευξη από έναν επιχειρηματία και να την παρουσιάσει στην τάξη.


	Παρουσίαση και συζήτηση εργασιών
	Δύο ή τρεις εργασίες να παρουσιαστούν και να συζητηθούν στην τάξη.


1.5. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

 (3  ώρες )

	Στόχος
	-να κατανοήσουν οι μαθητές  την έννοια της αποτελεσματικότητας ,δηλαδή τι σημαίνει  να είναι αποτελεσματικός ένας οργανισμός ή  μια επιχείρηση. 

-να κατανοήσουν γιατί ένας οργανισμός -επιχείρηση 

πρέπει  να είναι αποτελεσματικός

	Διάλεξη 
	-τονίστε ότι η ουσία της αποτελεσματικότητας για όλους είναι να επιτυγχάνουμε το καλύτερο οικονομικό αποτέλεσμα, με το μικρότερο δυνατό κόστος (θυσία).


	Παραδείγματα 


	-δώστε παραδείγματα αποτελεσματικότητας, παραγωγικότητας. 



	Άσκηση στην τάξη  


	· δώστε   'μια μελέτη περίπτωσης' στους μαθητές  και  συζητήστε στην τάξη τις λύσεις που προτείνουν.

πχ: ένα εστιατόριο της περιοχής που έχει καλό φαγητό και καλές σχετικά τιμές δεν έχει μεγάλη οικονομική αποδοτικότητα και κινδυνεύει να κλείσει μέχρι που….Πρόσθετο στοιχείο :στην περιοχή λειτουργεί μια μικρή επιχείρηση με πρόχειρο αλλά όχι τόσο υγιεινό φαγητό που όμως προτιμούν το μεσημέρι οι εργαζόμενοι της περιοχής.




ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΔΕΥΤΕΡΟ :Η ΕΠΙΣΤΗΜΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

( σύνολο  20 ΩΡΕΣ)

	  Στόχος 


	-να κατανοήσουν οι μαθητές τι είναι Μάνατζμεντ γιατί είναι χρήσιμο για όλες τις κοινωνικές - οικονομικές οργανώσεις

-να κατανοήσουν οι μαθητές ότι  στο ευρύ Πεδίο της Διοίκησης των Επιχειρήσεων έχουν αναπτυχθεί επιμέρους  τομείς όπως το Μάρκετινγκ, η Χρηματοοικονομική Διοίκηση , κλπ

-να κατανοήσουν οι μαθητές τι σημαίνει , καθένας από τους επιμέρους κλάδους της Διοίκησης των Επιχειρήσεων όπως το Μάρκετινγκ, Χρηματοοικονομική Διοίκηση , κλπ



	Διαλέξεις


	-Για κάθε ενότητα του κεφαλαίου αναπτύξτε τους ορισμούς , τα κύρια  στοιχεία και τη χρησιμότητα.

-Δώστε την έμφαση στην κατανόηση του Μάνατζμεντ 

-Για τους επιμέρους κλάδους  της Διοίκησης των επιχειρήσεων (Μάρκετινγκ κλπ), σκοπός είναι να αντιληφθούν οι μαθητές κυρίως  την κεντρική ιδέα. Αφιερώστε ξεχωριστό χρόνο (σύμφωνα με την κρίση σας)  για κάθε κλάδο.

	Άσκηση 


	· Αναθέστε στους μαθητές ως άσκηση να γράψουν με 10 γραμμές το τι είναι ο κάθε επιμέρους κλάδος της Διοίκησης των Επιχειρήσεων (π.χ. τι είναι Μάρκετινγκ, τι είναι Διοίκηση Παραγωγής κλπ).

·  Ζητήστε από τους μαθητές να σκεφτούν ποιες  προσωπικές ικανότητες και  κοινωνικές δεξιότητες πρέπει να έχουν οι εργαζόμενοι σε κάθε κλάδο .Στη συνέχεια μπορούν οι ίδιοι να προβληματιστούν σε ποιον τομές θα τους άρεσε  να εργάζονται και θα τα κατάφερναν καλά ως εργαζόμενοι .


ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ : ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ

3.3.1. ΗΓΕΣΙΑ   (3 ώρες)

	Στόχος 


	-να κατανοήσουν οι μαθητές :

· τη διαφορά μεταξύ προϊστάμενου  και ηγέτη 

· την έννοια και το περιεχόμενο της ηγετικής συμπεριφοράς, δηλαδή τι κάνει ένας ηγέτης και ποιες  οι πηγές της δύναμής του.

· τα χαρακτηριστικά της  ηγετικής συμπεριφοράς



	Διαλέξεις 


	Στον ορισμό του ηγέτη τονίστε ότι δεν εννοούμε όσους βρίσκονται στην κορυφή της ιεραρχίας αλλά και οποιοδήποτε άτομο έχει καθοδηγητικό ρόλο σε μια ομάδα πχ : δάσκαλος,  προπονητής ομάδας, πρόεδρος τάξης,  αρχηγός παιχνιδιού κλπ 

	Άσκηση 


	Παιχνίδι ρόλων . πχ : Ένας  μαθητής έχει ρόλο ηγέτη πχ : δήμαρχος και τέσσερις μαθητές είναι δημοτικοί σύμβουλοι και πρέπει να πάρουν μια απόφαση όπως για παράδειγμα να αποφασίσουν τι αγορά θα κάνουν με ένα μεγάλο χρηματικό ποσό που παραχωρήθηκε στο δήμο  ως δωρεά από μια τοπική επιχείρηση. 

-Προβολή ταινίας με θέμα ηγεσίας πχ :"Ο κύκλος των χαμένων ποιητών"

στη συνέχεια συζητήστε τις ενέργειες και το "στυλ" του ηγέτη


3.3.2. ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗ  (4 ώρες)

	Στόχος 


	-να κατανοήσουν οι μαθητές τα θετικά αποτελέσματα της παρακίνησης

-να γνωρίσουν τις βασικές θεωρίες παρακίνησης  


	Άσκηση 


	Εισαγωγή στη έννοια της παρακίνησης με τη χρήση παραδειγμάτων από τη σχολική ζωή (παρακίνηση μαθητή)
Εφαρμογή ομαδοσυνεργατικής μεθόδου για σχολιασμό διαφόρων περιπτώσεων μελέτης σχετικά με το φαινόμενο της παρακίνησης. 


